Polityka Jakosci AutolD Polska S.A.

Nadrzednym celem polityki jakosci AutolD Polska S.A. jest spetnienie wymagan Klientéw poprzez ciggte doskonalenie jakosci

oferowanych przez ustug. Prowadzimy dziatalno$¢ w zakresie projektowania, wdrazania oraz sprzedazy rozwigzan informatycznych,

$wiadczymy réwniez ustugi edukacyjne z zakresu IT.

Swiadczone przez nas ustugi wykonamy rzetelnie, terminowo i skutecznie. Kazdy nasz Klient ma prawo wymaga¢ wytgcznie

najlepszych ustug opartych na wiedzy, umiejetnosci i zaangazowaniu pracownikow naszej firmy.

Zadowolenie klientow traktujemy jako miare jakosci Swiadczonych przez nas ustug i niezbedny warunek rozwoju naszej firmy.

Dla potwierdzenia wysokiej jakosci realizowanych przez nas ustug wdrozony zostat System Zarzadzania Jakoscig wg Normy PN-EN ISO

9001:2015.

Gtoéwnymi kierunkami naszych dziatan jakosciowych sa:

ciggte pogtebianie naszej wiedzy i rozwijanie umiejetnosci zawodowych;

ciggte doskonalenie wspotpracy z naszymi klientami;

zapewnienie kompleksowej obstugi klienta;

podejscie procesowe i systemowe do poszczegolnych dziatarh prowadzonych w ramach firmy by zapewnié¢ profesjonalizm
Swiadczonych ustug;

state monitorowanie efektow wtasnej pracy potgczone podnoszenie swiadomosci i kompetencji naszych pracownikéw i
wspotpracownikéw w zakresie badania jakosci

utrzymywanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z Normg PN-EN ISO 9001:2015;

Polityka Jakosci zostata opracowana odpowiednio do celu istnienia przedsiebiorstwa oraz do kontekstu organizacji.

Polityka jakosci jest zrozumiata, zakomunikowana i stosowana przez wszystkich pracownikéw, a niezbedne srodki potrzebne do jej

wykonania zostaty odpowiednio zabezpieczone.
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